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politica de privacidade

ola!

Seja bem-vindo(a) a nossa Politica de Privacidade!

Na Mais Centro Médico Balsas, cuidamos dos seus dados com a mesma atencdo que
cuidamos da sua saude. Esta Politica de Privacidade foi elaborada para demonstrar
nosso compromisso em proteger suas informacdes, garantindo que todo o
tratamento de dados ocorra de forma ética e responsavel.

Este documento descreve as principais regras sobre o tratamento dos seus dados
pessoais quando atendemos VOCE. Nosso compromisso é garantir que suas
informacgBes sejam tratadas com transparéncia e seguranca, respeitando sempre a
sua confianga em nossos servicos de saude.

Desta forma, ao utilizar nossos servicos , vocé entende que coletaremos e usaremos
seus dados conforme descrito aqui, sempre com o objetivo de oferecer o melhor
cuidado de forma ética e segura e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), Lei n® 13.709/18.

A quem se destina esta Politica?

Esta Politica se aplica a VOCE: paciente particular, do SUS ou de convénio, seu
responsavel legal ou acompanhante, além de visitantes de nossas instalacdes e
usuarios do nosso site e dos nossos canais de atendimento.

Nosso papel no tratamento dos seus dados

Na maior parte dos atendimentos, a Mais Centro Médico é a Controladora dos seus
dados, ou seja, decide como eles sdao tratados. Em atendimentos por convénio
(CASSI, CAMED, Bradesco e etc) e em parte dos exames de imagem realizados por
profissional terceirizado, atuamos como Operadora, seguindo as instrucdes da
operadora ou do profissional responsavel.
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1. Para correta leitura desta Politica, vocé deve entender que:

E qualquer informacdo que possa identificar ou levar a identificagdo de uma

Dado pessoa natural. Exemplo:

Pessoal

Nome completo;
CPF;

RG;

Endereco;

etc.

Dado
Pessoal Da‘clc_JNpessogl‘ é todo gado sobre origem racial ou étl;\ica, convicgao religiosa,
5 opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
Sensivel filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
O biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Titular - . ~ :
E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento;

2/

Controlador

Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

a
&8

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
J avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
o difusdo ou extragao.

Tratamento

Sigla referente a Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei n2 13.709/18, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
Q proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
— desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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2. Quais dados coletamos e para quais finalidades?

Coletamos e utilizamos seus dados pessoais sempre que vocé se relaciona conosco. Assim,
nestas relacBes poderdo ser coletados e tratados os seguintes dados pessoais, para as

respectivas finalidades e sob as justificativas legais a seguir descritas:

Tipo de dado Finalidades

E/Cadastro particular

Nome, nascimento, CPF, RG,
telefone, e-mail, endereco e
filiagdo.

« l|dentificar o paciente e
agendar consultas e exames.

E« Cadastro SUS

Dados cadastrais e Cartdo
Nacional de Satde (CNS).

« Realizar o atendimento
pelo SUS e prestar contas.

@ Cadastro por
y’ convénio
Dados cadastrais e da
carteirinha do plano de saude.

« Solicitar autorizacdo e
faturar junto a operadora.

o Prestar assisténcia a saude
e manter o prontuario.

'A@ Atendimento e

cirurgias

Prontudrio, anamnese,
evolucgdo, prescrigbes, TCLE e
relatorios.

Exames
~_ ) laboratoriais e
—_ deimagem

o Realizar e laudar exames;
entregar resultados.

Pedido médico, amostras,
laudos e imagens.

Justificativa Legal

« Execucdo de contrato
(art. 79, V); para dados de
saude, tutela da saude
(art. 11, 11, “f").

Execugdo de politicas publicas
(art. 79, 1ll) e obrigagdo legal
(art. 72, 11).

« Execucdo de contrato (art.
79, V) e regras da ANS.

Tutela da saude (art. 11, 11, “f”)
e obrigacdo legal — Res. CFM
1.638/2002 e Lei 13.787/2018.

. Tutela da saude (art. 11,
I, “f”).




Tipo de dado

Telemedicina

Identificacdo e registro do
atendimento no prontudrio.

Faturqmento e
nota fiscal

Nome, CPF, endereco e dados
de pagamento.

Telefone e
WhatsApp

Nome, telefone e informagdes
do agendamento.

Site e cookies

Dados de contato e de
navegacgdo.

Outras etapas
da jornada do
paciente

Identificacdo, registro do
atendimento, prescri¢des,
pagamento, imagem e
navegacao, conforme o
servigo.

Finalidades

Realizar atendimento
a distdncia.

Cobrar servigos, emitir
nota fiscal e cumprir
obrigagdes fiscais.

« Agendar, confirmar e
orientar sobre
atendimentos.

Permitir o
funcionamento do site e
responder contatos.

Telemedicina;

Farmdcia e dispensacéo;
Caixa e nota fiscal;
Telefone e WhatsApp;
Campanhas de saude;
Seguranca por cameras;
Site e formuldrios.
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Justificativa Legal

Tutela da saude (art. 11, 11, “f”)
e Res. CFM 2.314/2022.

Execugdo de contrato (art.
79, V) e obrigacgdo legal
(art. 79, 11).

« Execucdo de contrato e
procedimentos
preliminares (art. 72, V).

Consentimento para cookies
ndo essenciais; legitimo
interesse para os essenciais.

Conforme o caso: tutela da
salde, obrigacdo legal,
execugdo de contrato,
legitimo interesse ou
consentimento para
campanhas e cookies ndo
essenciais.
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Atendimento de criangas e adolescentes
Seus dados sdo tratados no melhor interesse do menor (art. 14 da LGPD), com acompanhamento e
autorizagdo do responsavel legal, que também exerce os direitos desta Politica.

Tratamento de dados sensiveis

Dados de saude sdo dados pessoais sensiveis e recebem protecdo reforcada. Na maior parte dos nossos
atendimentos, tratamos esses dados com base na tutela da saude (art. 11, II, "f", da LGPD), por profissionais
de saude habilitados e sujeitos ao sigilo profissional. Isso significa que ndo dependemos do seu
consentimento para registrar seu atendimento no prontudrio, e que vocé ndo pode pedir a exclusdo do
prontudrio enquanto durar o prazo legal de guarda. O consentimento é usado apenas em situagdes
especificas, como comunica¢des promocionais e uso de imagem.

Como entregamos seus resultados

Os resultados podem ser retirados presencialmente, acessados no portal do laboratério ou enviados pelos canais
oficiais, conforme o exame. Laudos mais sensiveis, como bidpsias e exames Mais Centro Médicotivos, sdo entregues
apenas presencialmente ao paciente ou a pessoa autorizada por escrito.
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3. Com quem compartilhamos seus dados?
Os seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com entidades publicas e privadas,
quando necessario, para o adequado fornecimento do servico contratado por vocé, para o
exercicio de nossas atividades ou para o cumprimento da legislacdo aplicavel. Estes terceiros
serdo sempre obrigados a utilizar os seus dados Unica e exclusivamente para a finalidade
contratada, mantendo o mesmo dever de sigilo e confidencialidade.

Assim, seus dados poderdo ser compartilhados com os terceiros indicados abaixo:

Laboratérios de apoio realizam exames complementares. Empresas de
telerradiologia e telecardiologia produzem laudos a distancia. Médicos
assistentes e outros profissionais de saude envolvidos no seu atendimento
acessam as informagdes necessarias a assisténcia.

Operadoras de planos de saude recebem os dados necessarios aos
atendimentos por convénio. O SUS e a Secretaria Municipal de Saude recebem
os dados dos atendimentos pelo sistema publico.

Org3os de vigilancia sanitaria e a ANVISA, inclusive pelo SNGPC, recebem
informacdes nos casos exigidos por lei. Autoridades judiciais e administrativas
podem receber dados mediante determinacao legal.

Fornecedores de tecnologia hospedam ou operam nossos sistemas de gestdo e
atendimento. A contabilidade e instituicdes financeiras tratam dados necessarios
ao faturamento e a cobranga.

Todo compartilhamento ocorre mediante garantias adequadas de protecdo aos dados e em
conformidade com a LGPD. Terceiros que recebem dados sdo contratualmente obrigados a
manter a confidencialidade e seguranca das informacdes.
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3.1. Transferéncia internacional de dados

’Alguns servicos que utilizamos para comunicacdo e armazenamento, como O
WhatsApp, sdo operados por empresas com servidores fora do Brasil.

> Nesses casos, a transferéncia ocorre nos termos do art. 33 da LGPD, com medidas para
proteger seus dados.

p As informacdes sdo compartilhadas apenas para as finalidades descritas nesta Politica.

4. Por quanto tempo seus dados serao utilizados?

A Mais Centro Médico Balsas mantém seus dados
pessoais e sensiveis sob custédia apenas pelo tempo
estritamente necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados. Nossos critérios para
definicdo do periodo de retencdo baseiam-se em:

« Prontudrios Médicos: Em conformidade com a
Lei n? 13.787/2018 e a Resolugdo CFM n?
1.821/2007, os prontuarios (em suporte fisico ou

digital) serdo mantidos pelo prazo minimo de 20

(vinte) anos contados a partir do ultimo registro
de atendimento do paciente.

« Obrigacdes Legais e Regulatorias: Manteremos dados necessdrios para o cumprimento de
obrigacdes fiscais, trabalhistas ou sanitarias conforme os prazos prescricionais vigentes.

» Exercicio Regular de Direitos: Dados podem ser conservados para a defesa da Mais Centro
Médico em eventuais processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

+ Manutenc¢ao da Relacdao Contratual: Dados cadastrais e de faturamento serdo mantidos
enquanto perdurar a prestagdo de nossos servigos.

4.1. Armazenamento

Seus dados sdo armazenados em sistemas de gestdo com controle de acesso e em arquivos
fisicos mantidos em ambiente de acesso restrito, com rotinas de backup.
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5. Como protegemos seus dados?

Para garantir a protecdo dos seus dados pessoais utilizamos ferramentas fisicas, eletronicas e
gerenciais, orientadas para a protecdo da sua privacidade.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

P> Controle de acesso: cada colaborador possui login individual, com perfil limitado ao

necessario para a funcao.

P> Registro de acessos: nossos sistemas registram os acessos realizados.
P> Confidencialidade: colaboradores e prestadores assinam termo de sigilo.
P> Seguranga fisica: prontuarios e documentos ficam em armarios e salas de acesso restrito.

P> Politicas internas: aplicamos regras de mesa limpa, tela limpa, WhatsApp, dispositivos e
descarte, com treinamento.

p Backup: nossos sistemas contam com backups continuos, de forma a garantir a
integralidade dos seus dados.

P> Antimalwares: todas as estacdes de trabalho est3o configuradas com a versdo mais recente
do Windows, que ja conta com o servico de antimalwares embutido, o Windows Defender.
As atualizagdes automaticas estdo habilitadas, o que garante que o banco de dados de
malwares do Windows Defender esteja sempre em dia.

p Monitoramento e gestdo de acesso a dados pessoais. Apenas profissionais autorizados,
definidos conforme setor de atuagao tém acesso aos dados pessoais coletados.

A Mais Centro Médico busca aprimorar continuamente suas medidas de prote¢do. Contudo,
nenhum método de transmissdo ou armazenamento eletronico oferece seguranca absoluta.
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6. Quais sao os seus direitos como titular de dados?

A Mais Centro Médico Balsas assegura aos titulares de dados o exercicio gratuito dos direitos
previstos no art. 18 da LGPD. Vocé pode solicitar:

1P Confirmacao da existéncia de tratamento: saber se tratamos seus dados
pessoais.

Solicitar acesso aos seus dados: obter uma copia dos seus dados pessoais
que tratamos.

Correcao: solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizacao ou bloqueio de dados: solicitar a anonimizacao ou bloqueio
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a legislacao.

Portabilidade: solicitar a transferéncia de dados a outro fornecedor, observadas as
regras do CFM para prontuarios.

Eliminacao: solicitar a eliminagao dos dados tratados com base no consentimento.
Dados que somos obrigados a guardar por lei, como o prontuario médico, ndo podem
ser eliminados antes do prazo legal (art. 16 da LGPD).

Informacao sobre compartilhamento: saber com quais entidades publicas
e privadas compartilhamos seus dados.

Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento: ser
informado sobre as consequéncias da negativa.

Revogacao do consentimento: revogar o consentimento a qualquer
momento, quando esta for a base legal do tratamento.

Oposicao: opor-se ao tratamento realizado com base em uma das hipdteses
de dispensa de consentimento.

Revisao de decisoes automatizadas: solicitar revisao de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Para exercer seus direitos, escreva ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
encarregado.lgpd@maiscentromedico.com.br.

SolicitagBes feitas por terceiros exigem procuragdo ou comprovagao de representacdo legal.
Responderemos o mais prontamente possivel; a declaragdo completa de acesso sera fornecida
em até 15 dias, nos termos do art. 19 da LGPD.
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7. Atualizacao

I
Esta politica de privacidade poderd ser atualizada a qualquer tempo visando atender a

legislacdo de protecdo de dados pessoais, normas regulamentadoras ou alteragdes técnicas ou

administrativas que justifiquem a sua manutencao.

8. Identificacao e contato do Encarregado de Dados

I
Em caso de duvidas sobre esta Politica, entre em contato com nosso Encarregado pelo

Tratamento de Dados Pessoais pelo canal abaixo:

@ Ménica Moura dos Santos
e encarregado.lgpd@maiscentromedico.com.br
Endereco: Rua Antonio Jacobina, 820, Centro — Balsas/MA

Balsas/MA, setembro de 2026
LGPD_POL-002 | Versdo 01



